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INTRODUCCION

La Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad se encarga de promover la mejora
continua tanto de los procesos como de los servicios que se prestan en la

Universidad CEU Cardenal Herrera.

Es nuestro deseo conseguir que nuestra Universidad sea el maximo referente en el
marco de la educacién superior, con una docencia de prestigio, una gestién eficaz y

unos servicios de confianza.

La UDEC esta a disposicion de toda la comunidad universitaria y queremos
compartir este objetivo comun con alumnos, profesores y personal de

administracion y servicios, trabajando en equipo para conseguir la mejora continua.
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PRESENTACION

DATOS IDENTIFICATIVOS
Dependiente de la Secretaria General, la Unidad de Desarrollo Estratégico y

Calidad nace con una vocacion clara de servicio, que pretende fomentar, promover
y facilitar el desarrollo de actividades en estos dos ambitos en todas las Facultades,
Escuelas, Centros y Servicios de la Universidad CEU Cardenal Herrera.

Organo responsable:

Secretaria General: udec@uchceu.es

José Manuel Amiguet Esteban. jamiguet@uchceu.es

Denominacion:

Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad.

- Maria José Collado Mufioz. mjcollado@uchceu.es

- Montse Martinez Soldevilla. montserrat.martinez@uchceu.es

- Inma Doménech Martinez. inma.domenech@uchceu.es

- Aida La Roda Gémez aida.laroda@uchceu.es

Direccién Postal:
Av/ Seminario s/n

46113 Moncada (Valencia)

Teléfono

96 136 90 00. Extensiones:
M2 José Collado: 1251
Montse Martinez: 1136
Inma Domenech: 1151
Aida La Roda: 1188

Fax
96 13952 72

Pagina web:

https://www.uchceu.es/conocenos/udec
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MEMORIA DE ACTIVIDADES. CURSO 2016/2017

AREA DE PLANIFICACION Y EVALUACION DE TITULACIONES.

1. Solicitud de evaluacién de titulos oficiales. Verificaciones y Modificaciones.

Durante el curso 2016/2017 se ha solicitado 7 tramites de solicitud de evaluacion
correspondientes a 5 titulos. Todos ellos titulos de Grado.
2 solicitudes corresponden a nuevos titulos, y 5 a modificaciones de los titulos ya

existentes en el catdlogo de titulaciones de la CEU-UCH.

Mediante el programa VERIFICA y MODIFICA, ANECA valora tanto las solicitudes
de nuevos titulos como las modificaciones introducidas en los planes de estudios
gque conducen a titulos ya verificados segun lo previsto por los articulos 25 y 26 del
Real Decreto 1393/2007, del 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales y el RD 861/2010 que modifica al RD
1393/2007.

Solicitudes de titulos presentados:

Nuevos titulos.

- Grado en Marketing (desistido)

- Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (favorable)

Solicitud de modificaciones

- Graduado o Graduada en Odontologia (favorable)
- Graduado o Graduada en Farmacia. (pendiente)

- Graduado o Graduada en Derecho. (favorable)
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El papel de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad en el proceso de

evaluacion de titulaciones es el siguiente:

e Asesoramiento y supervision técnica en la elaboracion de las memorias, velando
por el cumplimiento de las especificaciones técnicas referidas por la ANECA.

¢ Asesoramiento metodoldgico para la correcta elaboracién del contenido.

e Gestion de la aplicacion VERIFICA y tramite de las solicitudes.

¢ Interlocutora con la ANECA y el Consejo de Universidades.

e Seguimiento del trAmite; elaboracion de los informes finales de alegaciones a los
diferentes titulos.

¢ Redaccién y actualizacién de la informacion de caracter transversal en todas las
memorias de la CEU-UCH.

e Comunicacion interna. Envio de las memorias verificadas a los diferentes
6rganos responsables e implicados en la gestién de titulos. (Secretaria General,
Responsables Académicos, Comunicacion Digital).

¢ Elaboracion de planes de estudios para ordenar a publicar en BOE y DOGV.

¢ Disefio y actualizacion del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos.

e Solicitud de autorizacion para la imparticién de los nuevos titulos a la Conselleria.

2. Seguimiento de titulaciones oficiales.

Durante el curso 2016/2017 se ha confeccionado 1 informe de seguimiento para su

evaluacién ante la Agencia Valenciana de Evaluacién y Prospectiva.

Las funciones de la UDEC fueron las siguientes:
- Reuniones con los responsables de las titulaciones para informar sobre el

proceso de seguimiento.
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- Revision de los sites de los titulos para comprobar que aparece toda la
informacién necesaria para la toma de decisiones de los alumnos y futuros
alumnos y la sociedad en general y que la misma esté actualizada.

- Recogida y puesta a disposicion de los responsables de los titulos de la
informacién susceptible de ser evaluada en el seguimiento.

- Disefio de la estructura y revision de los borradores de los Informes anuales de
Seguimiento y de los informes de subsanacion a los Informes provisionales,
conforme a las orientaciones de la Agencia Valenciana d’Avaluacio i
Prospectiva. Cronograma y pautas de trabajo.

El titulo presentado a evaluacion del seguimiento este curso ha sido:

- Master Universitario en Formaciéon del Profesorado de Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas

3. Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Durante el curso 2016/2017 se ha realizado una revision en profundidad de los
Procesos que conforman el Sistema de Garantia de Calidad, junto con los
Vicerrectores y Directores de servicio responsables de cada uno de ellos. Esta
revision nos ha permitido actualizar el funcionamiento de los mismos e incorporar
nuevos indicadores que nos ayudaran en la toma de decisiones estratégicas y a
mejorar el funcionamiento de las titulaciones y la Universidad. Este trabajo de

revision, al ser muy extenso, lo continuaremos a lo largo del curso 2017/18.

Por otro lado, se ha implementado en todas las titulaciones oficiales el documento
de Lineas Estratégicas de Mejora de la Calidad, que empezamaos a trabajar el curso
pasado. Este documento propone una nueva metodologia de trabajo basada en la
definicion de unas lineas estratégicas desde las cuales se desarrollan diferentes

iniciativas y acciones de mejora. Durante el curso se realizaré el seguimiento de las
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acciones de mejora propuestas y el responsable de calidad de cada Facultad y
Centro sera el encargado de coordinar esta tarea.

Con esta nueva forma de trabajo se pretende fomentar e interiorizar la cultura de la
calidad y la mejora continua en nuestra universidad.

Por dltimo, se ha aportado a las titulaciones los indicadores y evidencias relativas al
curso 2015/16, que han servido de base para la elaboracién de los documentos de
Lineas Estratégicas de Mejora de la Calidad y la participacion en el proceso de

Renovacioén de la Acreditacion de determinados titulos.

4. Renovacion de la Acreditacion de Titulos Oficiales

Los titulos oficiales deben someterse a un procedimiento de acreditacién antes del
transcurso de 6 afios desde la fecha de su verificacion, en el caso de los programas
de Doctorado y los Grados de 240 créditos, de 7 afios en el caso de los Grados de
300 créditos, de 8 afios en el caso de los Grados de 360 créditos y de 4 afos, en el

caso de los Mésteres, para mantener su vigencia.

El proceso de acreditacion esta conformado por dos grandes fases. La primera
consiste en la elaboracion de un Informe de Autoevaluacion por parte del titulo y de
una serie de indicadores y evidencias que informan sobre su funcionamiento. La
segunda supone la Visita de una Comisién de Evaluacion Externa, que comprueba
la veracidad de la informaciéon aportada mediante entrevistas a los diferentes

colectivos que participan en el funcionamiento del titulo.

En el proceso de reacreditacion tienen un papel importante las Comisiones de
Renovacién de la Acreditacion (CRA) de las diferentes Facultades y Centros. En
ellas se establece la dinamica de trabajo para desarrollar este proceso, aportando y
analizando la informacién del titulo para la redaccién del Autoinforme y las

evidencias.
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Durante este curso se han presentado 13 titulos al proceso de Renovacién, 12 con
informe Favorable a la Acreditacion y uno, en estos momentos, pendiente de

informe final.

Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Politicas.

- Grado en Direccién de Empresas

Facultad de Ciencias de la Salud.

- Grado en Enfermeria

- Grado en Fisioterapia

- Grado en Odontologia

- Master Universitario en Técnicas Avanzadas Estéticas y Laser

Facultad de Humanidades.

- Grado en Comunicacion Audiovisual

- Grado en Periodismo

- Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

- Master Universitario en Educacién Bilingle. Inglés y Espafiol

Facultad de Veterinaria.

- Grado en Veterinaria

Escuela Superior de Enseflanzas Técnicas.

- Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo de Productos

- Master Universitario en Gestion Ambiental

- Master Universitario en Gestion de Instalaciones Energéticas e
Internacionalizacion de Proyectos

Las funciones de la UDEC en este proceso han consistido en:
- Establecimiento de un calendario de trabajo segun los plazos para la Acreditacion

establecidos por la AVAP.
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- Intermediacién entre los diferentes Servicios de la Universidad y las CRA con el fin
de obtener la informacién necesaria para la elaboraciéon de los indicadores y
evidencias.

- Apoyo y asesoramiento en la elaboracion del Informe de Autoevaluacion, las
Evidencias y posibles informes de Alegaciones y Planes de Mejora.

- Coordinacion de los medios técnicos para la realizacion de la Visita e interlocutor

en esta parte del proceso entre la AVAP y el Comité de Evaluacion Externa.

AREA DE ESTUDIOS Y ANALISIS.

5. Encuestas y Estudios.

Actividades vy servicios desarrollados por la UDEC.

La Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad ha realizado el disefio, desarrollo,
implantacion y seguimiento de los diferentes procesos de evaluacion en la
universidad; evaluacién de la satisfaccion de alumnos con la docencia, evaluacion
de la calidad de los servicios, evaluacion de diferentes actividades culturales y de

servicio al alumno.

Otra de las funciones de la UDEC es la explotacion de datos y la elaboracién de los
informes correspondientes. Durante este curso académico 2016/2017, estos han

sido:

1. Informes de resultado de las encuestas de satisfaccion con el profesorado que
ha impartido los cursos de capacitacion linguistica.

2. Informe de resultado de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el
profesorado de los cursos de idiomas.

3. Disefio de la propuesta de encuesta sobre la percepcion del proyecto pastoral

entre estudiantes, PDI y PAS de la Universidad CEU Cardenal Herrera.
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4. Disefio encuesta de satisfaccibn con el programa de convivencia
intergeneracional. Ayuntamiento de Alfara-ESET.
5. Disefio encuesta de satisfaccion con los cursos de formacion a usuarios
ofrecidos por la Biblioteca.
6. Informes de resultados de encuestas sobre evaluaciéon del profesorado y del
programa formativo de los Masteres Universitarios y Propios:

- Derecho Internacional

- Implantologia

- Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial

- Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato, Formacion Profesional y

Ensefianza de Idiomas.

- Abogacia

- Disefio de Interiores

- Disefio y Comunicacion Gréfica

- Educacion Bilingle

- Disefio y Comunicacion Gréfica

- Especializacion en Cuidados de Enfermeria

- Fisioterapia Deportiva

- Gestion Financiera

- Psicologia General Sanitaria

- Técnicas Avanzadas Estéticas Laser

- Gestidon de Proyectos e Instalaciones Energéticas

- Moda, Gestion del Disefio y Operaciones

- Gestion y Direccion de Centros Educativos

- Seguridad Alimentaria
7. Informes de resultado de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con

los profesores de los titulos de Grado en el curso académico 2016/2017. Los datos

se han explotado por Facultad y Titulacion.
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8. Informes de resultado de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el
programa formativos de los titulos de Grado en el curso académico 2016/2017. Los
datos se han explotado por Facultad y Titulacion.
9. Informes de resultado de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con
las practicas obligatorias en las titulaciones de Grado durante el curso académico
2016/2017.
10. Informe resultado de las encuestas de medicion del grado de consecucién
de las prioridades del sistema de desarrollo del PAS en las Secretarias de la
Facultad de Ciencias de la Salud y de la Escuela Superior de Ensefianzas
Técnicas.
11. Informes de resultado de las encuestas de evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios con los servicios en el curso 2016/2017 y seguimiento de las acciones
de mejora programadas en base a los resultados del curso anterior. Los servicios
evaluados han sido:

- Biblioteca

- Servicio de Deportes

- Servicio de Idiomas

- Secretaria Académica Centro de Castellon

- Secretaria General Centro de Castellon

- Secretaria Académica Centro de Elche

- Secretaria Académica ESET

- Secretaria Académica Facultad de Ciencias de la Salud

- Secretaria Académica Facultad de Veterinaria

- Secretaria Académica Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Politicas y

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacion

- Secretaria General

- Servicio de Informacion Practicas y Empleo

- Servicio de Orientacién Universitaria y Atencién a la Discapacidad

- Servicio de Relaciones Internacionales.

12
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La UDEC ha realizado durante el curso académico 2016/2017 mas de 125 informes
de evaluacién que, en algunos casos, forman parte de las evidencias necesarias
para el analisis, por parte de las Comisiones de Calidad de cada Facultad y Centro,
del Sistema de Garantia Interna de Calidad y su consecuente toma de decisiones

en la mejora de las titulaciones y servicios ofertados por la Universidad.

AREA DE DESARROLLO ESTRATEGICO.

6. Acciones realizadas en el area de Desarrollo Estratégico:Mapa de oferta

formativa.

- Gestion de la introducciéon y supresion de titulos en la oferta
formativa de la Universidad. Comprobacion de la aprobacién de
todos los tramites necesarios por parte de los diferentes 6rganos y
responsables de la Universidad para su publicacion en web y alta en
Secretaria General. Coordinacion con Gerencia, Marketing,
Secretaria General, responsables titulos facultades y VOAP, asi
como con empresas colaboradoras externas. Resolucién de dudas e

incidencias.
- Seguimiento y registro de titulos activados y retirados de la oferta.
6.2. Planes de estudios.

- Revision y asesoramiento a los responsables de titulos sobre el
disefio de nuevos planes de estudios o planes modificados de titulos
propios de posgrado, envio a Secretaria General, VOAP, Gerencia,

Marketing. Gestion y supervision publicacion web.
6.3. Tablas de reconocimiento de créditos ECTS FP-Grado.

- Revision y actualizacion de las tablas de reconocimiento junto con
los responsables de distintas titulaciones, y envio a los servicios y

responsables implicados para su aplicacion y difusion.

13
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6.4.

6.5.

Programas intensificacion Grado. Revision y asesoramiento en cuanto
a la informacién necesaria para distintos servicios sobre profesorado,
planes de estudios, materias a activar y proceso de matricula de los

titulos implantados.

Proyecto nueva aplicacién informética para matricula en titulos con
partners externos. La coordinacion por parte de la UDEC con
Informatica, Secretaria General, VOAP y otros servicios, asi como con
empresas externas, para la configuracién y puesta en marcha de la
nueva aplicacién, ha supuesto importantes avances en la relacion con
entidades como Aula Salud y la mejora de la gestion de sus
titulaciones, siendo que la oferta conjunta con la UCH ha crecido

exponencialmente.

OTROS

7. Premios ala Innovacion en la docenciay mejora de los servicios

Continuando con la iniciativa promovida en el curso académico 2005/2006, se han

convocado los XII Premios a la Innovacién en la docencia y mejora de los servicios.

Estos Premios tienen como objetivo el reconocimiento y la promocion de acciones

innovadoras en la docencia, asi como de mejora en los servicios y la gestion

universitarios, apoyando al personal de la CEU-UCH (profesores y PAS) en su

desarrollo e implantacion. A tal efecto, se establecen dos categorias: “Premio a la

Innovacion Docente” y “Premio a las Mejores Practicas en los Servicios”.

En el curso 2016-2017, se han presentado 19 solicitudes. 16 pertenecen a la

categoria de Innovacion Docente, y 3 a Mejores Practicas en los Servicios.

Actividades y servicios desarrollados por la UDEC
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Revision y actualizacion de las bases.
Envio de informacién en primera y segunda convocatoria.
Establecimiento de calendario de actuaciones.

Registro y tramite de solicitudes.

o > w0

Comunicacion de resoluciones.

o

Web de la UDEC y boletin informativo.

Con respecto al sitio web de la UDEC, continuamos con la actualizacion vy
mantenimiento permanente del site especifico de la Unidad de Desarrollo

Estratégico y Calidad.

Por otra parte, con caracter mensual, la UDEC envia un boletin informativo online a
PDI y PAS sobre temas de actualidad e interés en el marco de la calidad y el

desarrollo estratégico en el &mbito de la educacion superior.

Durante el curso 2016-17, se ha seguido realizando la busqueda activa de
informacion relativa a las areas de interés, asi como la redaccion de noticias
surgidas en el seno de nuestra Universidad. El nimero de boletines enviados

durante el presente curso ha sido de 10.

9. Formacion. Asistencia a Congresos y Jornadas.

Durante el curso 2015-2016 la UDEC ha asistido a:

- Il Férum de Calidad Universitaria convocado por la AVAP. En este se informé
sobre los estandares y directrices para el aseguramiento de la calidad universitaria
gue la conferencia de Ministros de Educacion de la Unién Europea aprobaron en el
afo 2015, y sus implicaciones para las universidades. También se aportaron
buenas préacticas para la mejora de la calidad de las titulaciones oficiales

universitarias del area de ingenieria y ciencias sociales y humanidades. Por ultimo,

15
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se planted el papel de los estudiantes en los procesos de garantia de calidad

universitaria.

10.

11.

16

Participacion en las Comisiones de Garantia de Calidad.

- Redefinicion de comisiones en coherencia con sus funciones y con la
estructura de la Universidad y actualizacion de miembros.
- Participacién en las reuniones de las CGC de las distintas facultades,

Escuela y centros como miembros de la UDEC.

Otras actividades.

- Atencion telefénica al usuario.

- Gestion del buzén de sugerencias. Informe de Gestion.

- Planificacién y coordinacién de las encuestas de calidad. Gestion del
sorteo de Ipads. Entrega de premios.

- Preparacién de documentacion y carteleria variada.

- Disefio de cuestionarios de evaluacion.

- Otras tareas administrativas propias del servicio.

- Revisibn Memoria Anual Universidad 2014-15.

- Participacion en el proceso del programa DOCENTIA representando a la
Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad en las Comisiones de
Evaluacién y Apelacion, asi como en la elaboracién del informe de
resultados.

- Desde la Unidad se ha llevado a cabo la coordinacion, supervision y
tratamiento de los datos estadisticos de la universidad en colaboracion
con el servicio de informética y otros servicios universitarios. Se ha
gestionado el envio de datos para la participacion en diferentes rankings
y estudios estadisticos como los de: El mundo, La Razén, CRUE,

Ayuntamiento de Valencia, Conselleria de Educacion o la Fundacion
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CyD, asi como la aportacibn de datos a diferentes servicios de la
Universidad.

- Se ha creado el apartado de transparencia en la web de la universidad,
en el que se recogen los datos e indicadores mas relevantes de la
institucion:

https://www.uchceu.es/conocenos/transparencia
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